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Sie wollen eine Ambulanz aufsuchen ...

Sie wollen eine/n stationar aufgenommene/n

Patientin/Patienten besuchen ...

Wann kann ich eine Ambulanz
aufsuchen?

Der erste Weg bei einer Erkrankung
oder bei Schmerzen fiihrt immer zur/
zum niedergelassenen Allgemeinmedizi-
nerIn oder FacharztIn. Hier erhalten Sie
in den meisten Fallen Hilfe. Sollte eine
genauere medizinische Abklarung oder
eine bestimmte therapeutische Methode
notwendig sein, werden Sie mit einem
Uberweisungsschein an eine Kranken-
hausambulanz verwiesen. Bitte haben
Sie Verstandnis, dass auch fiir Routine-
kontrollen primér ArztInnen des nieder-
gelassenen Bereiches zustdndig sind.

Beachten Sie, dass jede Ambulanz ge-
wisse Offnungszeiten hat, die bei Besu-
chen eingehalten werden miissen. Die
Offnungszeiten sind unterschiedlich.
Informationen zu den Ambulanzzeiten
koénnen Sie auf unseren Internetseiten
www.akhwien.at abrufen oder telefo-
nisch einholen. Die Telefonvermittlung
unter (01) 40400-0 gibt Thnen gerne die
Nebenstelle der fiir Sie relevanten Klinik
bekannt oder verbindet Sie weiter. In den
meisten Ambulanzen ist eine Voranmel-
dung notwendig.

In medizinischen Notfallen kann rund
um die Uhr die Univ. Klinik fiir Notfall-
medizin (Ebene 6, Leitstelle 6D) oder mit
Kindern die Univ. Klinik fiir Kinder- und
Jugendheilkunde (Ebene 5, Nebenge-
baude) aufgesucht werden. Die Aufgabe
der Univ. Klinik fiir Notfallmedizin ist
das Erkennen und die Behandlung von
akut lebensbedrohlichen Erkrankun-
gen.

Bei Unfidllen wenden Sie sich an die
Unibv. Klinik fiir Unfallchirurgie (Ebene
6, Leitstelle 6C).

Wo sind die Ambulanzen?

Die Ambulanzen im AKH Wien befinden
sich auf den Ebenen 3 bis 8. Um dorthin
zu gelangen, benfitzen Sie bitte die Fahr-
steige oder die blauen Lifte. Sie befinden
sich nach der ersten (griinen) Aufzugs-
gruppe in der Eingangsebene (Ebene 5).

Wie finde ich mich zurecht?

Alle Ambulanzen tragen eine Zahlen-
Buchstaben-Kombination (zum Beispiel
7J). Die Zahl gibt dabei die Ebene an,
auf der sich die Ambulanz befindet
(senkrechte Ausrichtung); der Buchstabe
bezeichnet den genauen Ort (waagrechte
Ausrichtung). Die Anordnung der Buch-

staben ist auf jeder Ebene gleich. Be-
schilderungen helfen Thnen, den Weg
leicht zu finden.

Was mache ich, wenn ich an der
Ambulanz angekommen bin?

Jede Ambulanz hat eine Leitstelle (Pati-
entInnenschalter). Melden Sie sich dort
mit Threm Uberweisungsschein, Ihrer
E-Card und einem Lichtbildausweis an!
Beachten Sie, dass viele Leitstellen eige-
ne Schalter fiir die Erstanmeldung und
fiir die Nachuntersuchung haben. Kom-
men Sie zur Nachuntersuchung, bringen
Sie Ihr PatientInnenkartchen mit, auf
dem Thr Name und Ihr Geburtsdatum ver-
merkt sind. Dieses Kdrtchen bekommen
Sie beim ersten Besuch ausgehéndigt.

Ihre Zufriedenheit ist uns wichtig!

Sollten Sie Anregungen fiir Verbesse-
rungen haben, sind im Ambulanzbereich
gelbe Késtchen angebracht, in die Sie Ihr
schriftliches Anliegen einwerfen kénnen.
Die Krankenhausleitung liest alle Noti-
zen und bemiiht sich, Losungen zu fin-
den. Mochten Sie mit MitarbeiterInnen
der Krankenhausleitung personlich spre-
chen, nehmen wir Thre Anregungen gerne
in der Ombudsstelle der AKH-Direktion
entgegen.

Wir bitten Sie zu bertiicksichtigen, dass
Arztbesuche immer mit Wartezeiten ver-
bunden sind. Wir sind sehr bemiiht, die
Wartezeiten so kurz wie méglich zu hal-
ten. Dennoch lasst sich oft nicht vermei-
den, dass man besonders zu Spitzen-
zeiten auf seinen Aufruf ldnger warten
muss. Da Untersuchungen auch inner-
halb einer Ambulanz oft unterschiedli-
cher Art sind, ist es mdéglich, dass die
PatientInnen nicht nach der Reihe ihres
Eintreffens aufgerufen werden. Wir bit-
ten dafiir um Verstédndnis.

Wie finde ich die Adressen
von niedergelassenen Arzten?

Adressen von niedergelassenen ArztIn-
nen (mit elektronischem Stadtplan und
vielen niitzlichen Zusatzinformationen)
finden Sie zum Beispiel im Internet tiber
die Homepage der Wiener Arztekammer
(www.aekwien.at), Rubrik ,Praxisplan”,
oder im Elektronischen Telefonbuch
(www.etb.at).
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Wie komme ich in den stationédren
Bereich?

Der stationédre Bereich befindet sich auf
den Ebenen 13 bis 21. Er ist {iber die roten
und griinen Aufziige zugéngig. Achten
Sie jedoch auf die genaue Bezeichnung
der Station: Die Stationen B, C, D, E, F
befinden sich im griinen Bettenhaus; ver-
wenden Sie die griinen Aufziige (vom
Haupteingang aus betrachtet die erste
Aufzugsgruppe), um dorthin zu gelangen.
Stationen mit den Bezeichnungen H, I, J, K
sind im roten Bettenhaus untergebracht;
sie sind daher iiber die roten Aufziige
(vom Haupteingang aus betrachtet nach
den Fahrsteigen) erreichbar.

Bekomme ich jederzeit Auskunft
iiber die Betreuung von PatientInnen
im AKH?

Wenn keine Auskunftssperre vorliegt,
kann die Aufnahme und Entlassung auf
Anfrage bekanntgeben, auf welcher
Station ein/e PatientIn betreut wird. Die
Aufnahme und Entlassung befindet sich
auf Ebene 5 (Eingangsebene) neben der
Portierloge. Sie ist unter den Rufnum-
mern 40400-15010 bis 15050 erreichbar.

Das AKH Wien in Zahlen

Das Allgemeine Krankenhaus ist auf einer
Grundflache von ca. 240.000 m2 in

26 Universitatskliniken unterteilt, die sich
wiederum in insgesamt 39 Klinische Abtei-
lungen gliedern. Insgesamt arbeiten rund
9.000 Menschen am AKH Wien, davon sind
1.500 Arztinnen und etwa 3.000 Krankenpfle-
gerlnnen sowie etwa 1.000 Angehdrige der
medizinisch, therapeutischen und diagnosti-
schen Gesundheitsberufe.

Jede Universitatsklinik hat einen eigenen
Ambulanzbereich; insgesamt verfiigt das
AKH Wien (iber rund 300 Spezialambulanzen.

In den Bettenhdusern sind pro Station bis
zu 38 Betten untergebracht. In den Zimmern
stehen iiblicherweise 3 Betten. Insgesamt
verfligt das Haus (iber rund 2.000 Betten.

Fiir Medizinstudierende ist ein eigenes
Studienzentrum und Horsaalzentrum einge-
richtet, das fiir 3.000 Studierende konzipiert
wurde.

Weitere Informationen finden Sie auf
unseren Internetseiten www.akhwien.at

Auskiinfte iber den Gesundheitszu-
stand von PatientInnen und tiber andere
medizinische Angelegenheiten kénnen
nur erteilt werden, wenn vorher das Ein-
verstdndnis der PatientInnen dazu gege-
ben wurde.

Gibt es bestimmte Besuchszeiten,
die eingehalten werden miissen?

Unsere Besuchszeiten werden allgemein
grofiziigig gehandhabt. Jede Station hat
jedoch unterschiedliche Besuchszeiten;
informieren Sie sich bitte direkt an der
Station oder auf unserer Homepage. Pro
PatientIn sind nur 2 BesucherInnen im
Krankenzimmer gestattet, damit sich die
anderen PatientInnen gut erholen kénnen.

Bei medizinischen Behandlungen und
pflegerischen Tatigkeiten werden Besu-
cherInnen gebeten, das Krankenzimmer
zu verlassen.

In sensiblen Bereichen (Intensivstati-
onen, geburtshilfliche Stationen, usw.)
bitten wir Sie um Riicksprache mit dem
Arzte- und Pflegeteam.

Beachten Sie bitte folgende
Hinweise

Beachten Sie, dass das AKH Wien eine
rauchfreie Zone ist!

Das Rauchen ist im gesamten
Areal des Allgemeinen Kran-
kenhauses der Stadt Wien —
auch im AuBenbereich vor der
Eingangshalle — verboten.

Das Rauchverbot ist Teil der
Hausordnung. Bei grober
Missachtung dieser Regelung
kénnen Besucherlnnen des
Hauses verwiesen werden.

Mobiltelefone kénnen Stérun-
gen an medizinischen Gerdten
verursachen. Aus Sicherheits-
griinden ist die Beniitzung
daher auf Intensivstationen
und im OP-Bereich verboten.
Im AKH Wien befinden sich

in der Eingangshalle, im
Bereich der Ambulanzen und
vor den Bettenstationen
Telefonzellen.



