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Diese SOP dient dazu, die Funktionen der in der Point of Care Diagnostik (POCT) tätigen Personen genau zu definieren, um eine qualitätsgesicherte Zusammenarbeit zu gewährleisten, welche der EN ISO 15189:2022 zugrunde liegt.


POCT-Benutzer - User
Personen die Untersuchungen am Ort der Patient*innen oder in deren Nähe durchführen. Die Ergebnisse können zu möglichen Veränderungen bei der Betreuung der Patient*innen führen.

Die Handhabung von Geräten und Durchführung von Probenmessungen erfolgt nach entsprechender Einschulung durch das POCT-Team.
Der POCT-Benutzer ist verpflichtet, mit Geräten und Betriebsmitteln verantwortungsvoll umzugehen (z.B. Reinigung nach Verschmutzung, prüfen auf Vorhandensein bzw. Nachfüllen von Betriebsmitteln).

Der POCT-Benutzer ist für alle Daten und erhobenen Ergebnisse an den Patient*innen zuständig und verantwortlich. Verwechslungen der Patient*innen-Identifikation sind vom POCT-Benutzer nach den vorgegebenen Richtlinien zu melden.


POCT-Ansprechperson
Personen, die von der Station/Klinik als Ansprechpartner für das POCT-Team genannt sind. Zusammen mit dem POCT-Team gewährleisten sie einen reibungslosen Ablauf der Point of Care Diagnostik auf der zugeordneten Station/Klinik. Die Tätigkeiten sind vor allem organisatorisch und setzen keine Ausbildung eines Gesundheitsberufes voraus. 

Die Aufgaben der POCT-Ansprechperson sind folgendermaßen definiert:
· Anforderung der User
· Information des POCT-Team und Vereinbarung von Schulungsterminen für neue Mitarbeiter*innen
· Sicherstellung der POCT-Kompetenzanforderungen Stationen
· Bestellung der Betriebsmittel für die POCT-Geräte auf der Station/Klinik anhand der übergebenen Unterlagen des POCT-Teams und Einhaltung der Lagerbedingungen
· Organisation und Prüfung der korrekten Ablesung der Kühlschranktemperatur, indem POCT-Betriebsmittel gelagert sind.


POCT-Team
Personen des Klinischen Instituts für Labormedizin (KILM), denen folgende Aufgabengebiete in der Point of Care Diagnostik zugeordnet sind:

Laborassistenz (MAB)
· Wartungsmanagement der POCT-Geräte
· Kontrollmanagement der POCT-Geräte
· Reagenz- und Bestellmanagement auf Stationen/Kliniken, die POCT-Geräte betreiben
· Kommunikationsmanagement mit der Medizintechnik, den Kliniken/Stationen, dem POCT-Team, um einen reibungslosen Betrieb der POCT-Geräte sicher zu stellen
· Dokumentation und Problemmanagement, die POCT-Angelegenheiten betreffen

POCT-Koordination (Biomedizinische Analytik)
· Prüfung und Sicherstellung aller Prozesse, die die Erstellung und Übertragung von POCT-Befunden betreffen. Das betrifft die POCT-Geräte im laufenden Betrieb, die Neuaufstellung von Gerätetypen, die bereits im Umlauf sind und die Evaluierung bei neuen Typen von POCT Geräten
· Schulungsmanagement mit entsprechender Dokumentation
· Kommunikationsmanagement mit der POCT-Ansprechperson bzw. den POCT-Benutzern der Stationen/Kliniken, sowie Firmen, TSZ und IT-Verantwortlichen
· Betreuung und Support der Stationen/Kliniken, um einen reibungslosen Ablauf der Point of Care Diagnostik zu ermöglichen
· Usermanagement
· Interne Qualitätssicherung und Qualitätsmanagement der POCT-Geräte
· Rundversuche inkl. Dokumentation und Übermittlung der Daten
· Bestellmanagement 
· Dokumentation und Problemmanagement die POCT-Angelegenheiten betreffen
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