Raum flr personliche Notizen:

Kontakt und Ansprechstelle:

Wenn Sie einen persodnlichen Kontakt wiinschen
wenden Sie sich bitte an die Stationsleitung,
diese wird uns kontaktieren.

Beratungszeiten:
Montag bis Freitag zwischen 8 Uhr und 15 Uhr
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Entlassungsmanagement

Bereich Pflege und Soziales
Wie geht es weiter nach dem Krankenhausaufenthalt?

Die menschliche Grife



Sehr geehrte Patientin,
sehr geehrter Patient,
sehr geehrte Angehorige!

Beratung und Information sind fiir uns ein
wichtiger Bestandteil der taglichen
Patientinnenversorgung. Bereits bei der
Aufnahme ist es von entscheidender
Bedeutung, an die Entlassung zu denken.

Wenn Sie nach dem Krankenhausaufenthalt
Pflege oder Unterstiitzung brauchen, sind
unsere Sozialarbeiterinnen und Entlassungs-
managerinnen lhre Ansprechpersonen.

Im personlichen Gesprach beraten wir
Patientinnen und Angehdrige, und
unterstiitzen sie bei der Suche nach den
richtigen Pflege- und Betreuungsangeboten.
Damit sich der Ubergang vom Krankenhaus
in die nachfolgende Betreuung nahtlos
gestaltet, helfen wir IThnen auch bei den
notwendigen Vorbereitungen.

Wir stehen in Kontakt mit dem Pflege-
personal, Pflegeberaterinnen, medizinisch-
therapeutischen Gesundheitsberufen und
den Arztinnen und Arzten der Stationen,
damit die Entlassungsplanung optimal
abgestimmt wird.

Unser Angebot:

o Bedarfserhebung und Beratung beztiglich
weiterer Versorgung.

¢ Beratung und Organisation zum Thema
Pflege zu Hause wie zum Beispiel mobile
Dienste, Hauskrankenpflege, Heimnotruf,
Heilbehelfe, Hilfsmittel, Essen auf Radern, u.a.

e Beratung und Unterstiitzung bei der Antrag-
stellung fir:
Pflegegeld
Reha-Aufenthalt
Forderantrag fur einen Pflegeheimplatz

e Anmeldung auf einen Pflegeplatz

e Beratung und Organisation palliativer
Betreuung durch ein mobiles Palliativ-Team
oder an einer Palliativstation

e Erwachsenenschutzgesetz
(Sachwalterschaft)

e Unterstltzung in Belangen sozialrechtlicher
Leistungen wie Krankengeld, Krankenver-
sicherung, Behindertenhilfe, u.a.

e Koordination der Entlassung

Bitte beachten Sie:

e Unser Angebot gilt ausschlieRlich fur
Patientinnen wahrend eines stationaren
Aufenthalts im AKH Wien

e Anspriche auf Leistungen sind abhangig
von:
der jeweiligen Krankenversicherung,
der Pensionsversicherung,
dem Aufenthaltsstatus®

¢ Nicht alle Leistungen werden von lhrer
Krankenversicherung bezahlt. Pflege
extramural (aulRerhalb des Krankenhauses)
ist eine Leistung gegen Bezahlung, welche je
nach Bundesland? unterschiedlich unterstiitzt
wird.

! Staatsbirger, EU-Blrger, Schengen-Visum
2 Hauptwohnsitz (Meldeadresse)
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