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Universitatsklinikum AKH Wien

Den Mitarbeitenden des Universitatsklinikums AKH Wien ist es ein besonderes Anliegen, lhnen den
Aufenthalt in unserem Haus so angenehm wie méglich zu gestalten. Dennoch kann es vorkommen, dass lhre
Erwartungen nicht entsprechend erfillt wurden.

Mit lhren Winschen, Anregungen, Fragen, Lobmeldungen aber auch Beschwerden wenden Sie sich bitte an unser Team
CRM (Ombudsstelle) der Stabsstelle Qualitats- und Risikomanagement des AKH Wien, an unsere Arztinnen und Arzte und
an das Pflegeteam.

Was ist zu tun, wenn es Grund fiir eine Beschwerde gibt?
Als ersten Schritt empfehlen wir, direkt und unmittelbar vor Ort Kontakt zu den fur Ihre Betreuung zusténdigen Personen zu
suchen:

Im stationadren Bereich:

= Das stationsfUhrende arztliche Personal
= Die Stationsleitung Pflege

Im Ubergeordneten Bereich der Universitatskliniken, Klinischen Abteilungen und Instituten:
2 Klinikleitung bzw. Klinikvorstand
> Bereichsleitung Pflege

Erfahrungsgemaf lassen sich in einem solchen Gespréch viele Missverstandnisse kldren und die meisten Anliegen rasch |6sen.

Falls Sie jedoch Ihr persdnliches Anliegen, lhre Beanstandungen oder lhr Lob nicht auf der Stations- bzw. Abteilungsebene
besprechen méchten, kénnen Sie sich damit vertrauensvoll auch an uns wenden.

Das Team CRM (Ombudsstelle) der Stabsstelle Qualitéts- und Risikomanagement nimmt Ihre Anfragen und Anliegen, die
nicht direkt vor Ort geklart werden kdnnen, gerne auf, um diese einer kundinnenorientierten Bearbeitung zuzufihren und
gegebenenfalls nachhaltige VerbesserungsmaRRnahmen einzuleiten.

lhre Riickmeldungen sind uns besonders wichtig, denn nur so kénnen wir uns verbessern!

Kontaktdaten:
& Telefon: +43 140 400-12200, 15980

Fax: +43 140 400-30090
X E-Mail: ombudsstelle@akhwien.at

Fiir eine personliche Vorsprache vereinbaren Sie bitte einen Termin. Sie erreichen uns Montag bis Freitag personlich in der
Zeit von 9:00 - 12:00 Uhr und von 12:30 — 14:00 Uhr.
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