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 Wien, 08.04.2019 

 
In der 

Direktion des Pflegedienstes 
am Allgemeinen Krankenhaus – Medizinischer Universitätscampus 

Abteilung Pflege- und Betriebsprozesse 
gelangt oben angeführter Dienstposten der  

Berufsfamilie Führung Pflege/ Bereichsleitung Pflege/FP_BL1/2  W1/16  
ab 01.06.2019 zur Besetzung. 

 
Die Abteilung Pflege-, und Betriebsprozesse im Pflegebereich stellt einen Schwerpunkt in der Direktion des 
Pflegedienstes  - mit dem Ziel der Ressourcenoptimierung im Pflegebereich, unter besonderem Bezug auf 
eine patientenorientierte und ökonomische Gewährleistung -  dar. 
Die Mitarbeiter der Abteilung Pflege-, und Betriebsprozesse im Pflegebereich arbeiten eng mit anderen 
Teammitgliedern der Direktion des Pflegedienstes sowie punktuell mit anderen Fachdirektionen zusammen.  
 
Die Organisationsabläufe sind nach der gültigen ISO-Norm (9001) zertifiziert. 
 
Die Hauptaufgaben beinhalten: 
 

• IT – gestützte Prozesse im Bereich der klinischen Dokumentation (Entwicklung, Support, Logistik) 
• Pflegecontrolling – Personalbezogen, PatientInnenbezogen und Sachgüterbezogen 
• Qualitätsmanagement in der Direktion des Pflegedienstes 
• Projekte von Betriebs- und Ressourcenrelevante Aufträge (qualitative und quantitative 

Anforderungen) 
• Bereichs-/direktionsübergreifende Prozesse und Organisationsabläufe 
• Betriebsorganisatorische Changemanagement 
• Zusammenarbeit mit anderen Einrichtungen, Organisationseinheiten und Berufsgruppen 

 
Anforderungsprofil 
 
Allgemeine Voraussetzungen: 
 

• Diplom des gehobenen Dienstes für Gesundheits- und Krankenpflege (allgemeine Pflege oder 
Kinder-und Jugendlichenpflege oder Psychiatrische Pflege) 

• Abgeschlossener Sonderausbildungskurs für Leitende 
Krankenpflegepersonen (gem. § 57 b des Bundesgesetzblattes, BGBL 
Nr. 102/61) oder die abgeschlossene Weiterbildung für basales und 
mittleres Pflegemanagement entsprechend dem Gesundheits- und 
Krankenpflegegesetz nach Bundesgesetzblatt 108/97, vom 
19.08.1997, oder entsprechende akkreditierte Managementausbildung 
lt. gültiger GuKG-Novelle 
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• Fünfjährige Berufserfahrung und mehrjährige Führungs/Leitungserfahrung 
• Erfüllung der verpflichtenden Fortbildungen gemäß § 63 GuKG 
• Gute Kenntnisse über die Organisationsstruktur und Organisationsabläufe im AKH 
• Betriebswirtschaftliche Kenntnisse 
• Kenntnisse der gesetzlichen Grundlagen und einschlägiger Vorschriften des Gesundheitswesens 

(ÖSG,LKF,KAG,GuKG,…)  
• Erfahrung im Bereich digitale Unterstützung und potentielle Entwicklungen forcieren 

 
 

 
Optional: 
 
• Erfahrungen im Personalcontrolling 
• Erfahrungen und Kenntnisse in Projektmanagement und Prozessmanagement 
• Erfahrungen und Kenntnisse in Qualitätsmanagement und Risikomanagement 

 
 
 
Wir erwarten: 
 
       

Führungs- und Managementkompetenzen: 
 
• Kompetenz in Projekt- und Prozessmanagement 
• Innovationsfreude 
• Kreativität und  Mitwirkung im Betriebsorganisatorischem Changemanagement 
• Kenntnisse der gesamtbetrieblichen Abläufe 
• Fähigkeit zum vernetzten Denken 
• Qualitätsmanagement/Qualitätssicherung 
• Kompetenz und Erfahrungen in Präsentation  
• Fähigkeit die Direktion des Pflegedienstes und das Allgemeine Krankenhaus der Stadt Wien – 

Medizinischer Universitätscampus zu repräsentieren 
 
 

Selbstkompetenzen: 
 
• Loyalität 
• Überdurchschnittliche Leistungs- und Einsatzbereitschaft 
• Eigeninitiative 
• Ausdauer 
• Stabilität 
• Entscheidungsfähigkeit sowie Akzeptanz von Entscheidungen 

 
Wir bieten: 

 

• Mitarbeit in einem kompetenten Team 
• Interessantes, abwechslungsreiches Aufgabengebiet 
• Persönliche Karriereplanung 
• Individuelle Fort- und Weiterbildungsmöglichkeiten 
• Handlungs- und Entscheidungsspielraum basierend auf Zielvereinbarungen wie Stellenbeschreibung 

und Mitarbeiter-/Mitarbeiterinnenorientierungsgespräch 
• Mitgestaltung von innovativen und zukunftsorientierten Pflegestrukturen 

 
 
Interessenten/Interessentinnen, die sich vom Aufgabengebiet dieser Postenausschreibung angesprochen 
fühlen und vorhin angeführte Bedingungen erfüllen, werden eingeladen, sich um diesen Dienstposten zu 
bewerben. 
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Inhalt der schriftlichen Bewerbung: 
 
 

• Motivationsschreiben mit einer Darstellung Ihrer mit dieser Position verbundenen Zielvorstellungen 
• Lebenslauf 
• Etwaige Dienstzeugnisse (MIB) und Kompetenznachweise 
• Stellungnahme Ihrer/Ihres unmittelbar Vorgesetzten 
• Nachweis der Erfüllung gem. § 63 GuKG (Absolvierte Fortbildungen in der Dauer von mind. 40 

Stunden innerhalb von 5 Jahren) 
• Passfoto 

 
 
 
Die Unterlagen sind bis 09.05.2019 an die 
 
 
Direktion des Pflegedienstes  
Allgemeines Krankenhaus der Stadt Wien 
 – Medizinischer Universitätscampus 
z.H. Frau Sabine Wolf, MBA 
Währinger Gürtel 18–20 
1090 Wien 
 
zu übermitteln.  
 
Jede Bewerberin/jeder Bewerber wird gebeten, sich im Zuge ihrer/seiner Bewerbung einen Termin zu einem 
persönlichen Gespräch mit Herrn David Bayer, MSc, Abteilung Pflege- und Betriebsprozesse, Tel. Nr.: 
+43 1 40400 20040 zu vereinbaren, um entsprechende Vorstellungen und Fragen bezüglich des 
angestrebten Dienstpostens besprechen zu können. Nach Vereinbarung besteht für 
Bewerber/Bewerberinnen die Möglichkeit, einen oder mehrere Tage in der Direktion des Pflegedienstes zu 
verbringen. 
 
Die Entscheidung über die Besetzung der ausgeschriebenen Position erfolgt im Rahmen eines Hearings. 
 
 
 

Mit freundlichen Grüßen 
 
 

e.h. 
 
 
Sabine Wolf, MBA 

 
Die Direktorin des Pflegedienstes 

 
 
 

 
 
 

 
Sachbearbeiterin: 
Imamovic Nejla 
Direktionsassistenz 
 
 


